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Scopul modulufui

Evolutia educatiei ar trebui sa reflecte schimbarile Revolutiei industriale 4.0 care transforma
lumea. Internetul lucrurilor (IoT), Big Data si inteligenta artificiala (Al) au un impact asupra
marilor industrii si, la randul lor, asupra locurilor de muncad. Elevii de astdzi vor fi viitorii
profesionisti din anul 2030. Scolile de astazi trebuie sa i ajute sa isi dezvolte competentele adecvate
si s ii sprijine si intre in rolurile lor viitoare. In acest scop, scolile si, in general, institutiile de
formare, au nevoie de profesori actualizati pentru a lucra In aceasta era transformata tehnologic.

Educatia 4.0 ar trebui sa faca procesul de invatare mai personalizat, bazat pe relatii peer-to-
peer, tintit pe rezolvarea de probleme pe termen lung. Care ar putea fi designul viitorului Tnvatarii?
Cu siguranta, trebuie sd se bazeze pe utilizarea potentialului tehnologiilor digitale si a resurselor
deschise si, desigur, pe accesibilitatea acestora. Profesorii si formatorii ar trebui sd exploreze
potentialul Tnvatarii la distantd, asa cum a ardtat criza Coronavirus. Acestia trebuie sa 1si reorienteze
planul de predare catre o abordare mai personalizata, bazata pe studenti. La alegerea instrumentelor
educationale, profesorii trebuie sa ia in considerare faptul cd pot controla subiectul lor de pertinenta,
care are propriul set de cunostinte si informatii, dar nu pot stabili in prealabil modul in care elevii
pot asimila aceste cunostinte: elevii vor avea la dispozitie din ce in ce mai multe
tehnologii/dispozitive pentru a obtine o educatie. Acest lucru inseamna ca profesorii si elevii trebuie
sa fie capabili sa aleagd care sunt cele mai bune instrumente si tehnici prin care pot construi o
anumita cunoastere: Tnvatarea mixtd, BYOD (Bring Your Own Device) si clasele intoarse, pentru a
da cateva exemple.

Profesorii si formatorii ar trebui sd exploreze potentialul invatarii la distantd, asa cum a
demonstrat criza Coronavirus. Acestia trebuie sa 1si reorienteze planul de predare catre o abordare
mai personalizati, bazatd pe studenti. In alegerea instrumentelor educationale, profesorii trebuie si
ia In considerare faptul ca pot controla subiectul lor de pertinenta, care are propriul set de cunostinte
st informatii, dar nu pot stabili in prealabil modul in care elevii pot asimila aceste cunostinte: elevii
vor avea la dispozitie din ce in ce mai multe tehnologii/dispozitive pentru a obtine o educatie. Acest

lucru inseamna cd profesorii si elevii trebuie sd fie capabili sa aleagd care sunt cele mai bune
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instrumente si tehnici prin care pot construi o anumitd cunoastere: invatarea mixtd, BYOD (Bring
Your Own Device) si clasele intoarse, pentru a da cateva exemple.

Educatia 4.0 este o metodologie de invatare bazatd pe proiecte, centrata pe. Elevii ar trebui sa
fie familiarizati cu Tnvatarea pe baza de proiecte Incad din primii ani de scolarizare. Aceastad parte a
Educatiei 4.0 ii va invdta abilitdti de organizare, de gestionare a timpului si de colaborare. O
frontiera importantd de explorat pentru educatia viitorului este experienta specifica domeniului.
Pentru invatamantul superior, aceasta se poate traduce printr-o imersiune in lumea reala, in care
studentii isi pot imbundtdti cunostintele in materie. Pentru Tnvatamantul primar si secundar inferior,
acest lucru poate fi vazut in oportunitatea de a parasi sala de clasa si de a intra in agentii de educatie
non-formald semnificative, cum ar fi muzeele, centrele media, centrele de studii istorice etc.

Un alt domeniu important de competente care trebuie dezvoltat in EDU 4.0 este analiza
datelor. Trebuie sa o ludm in considerare atat in legdturd cu importanta tot mai mare a analizel
statistice pentru a descrie si a prezice evenimente viitoare, cit si pentru a dezvolta abilitatile de
critica a surselor. Internetul pune la dispozitie o multime de informatii, dar acestea sunt inutile daca
utilizatorii nu pot distinge care sunt sau nu sunt fiabile.

In cele din urma, modelul actual de invitare, bazat pe memorarea informatiilor, nu va mai fi
cel mai bun raspuns la revolutia 4.0. Educatia 4.0 necesitd evidentierea talentelor pe care un examen
traditional de Intrebari si raspunsuri sau un examen scris subiectiv nu le poate evidentia.

Prin urmare, este necesari o revizuire a modelelor de evaluare. In Educatia 4.0, monitorizarea
se concentreaza pe procesul de invatare si nu doar pe rezultate si obiective preconstituite. Evaluarea
procesului si nu a produsului inseamnd evaluarea pe baza dovezilor care fac apel la experiente
bazate pe proiecte, sarcini de realitate, proiecte practice si experientiale bazate pe Invatare sau
lucrari de teren.

In cadrul de referintia Edu 4.0, care este rolul competentelor in domeniul social media? Social
Media pot fi motoare puternice de schimbare pentru practicile de predare si invatare, in ceea ce
priveste deschiderea, interactivitatea si sociabilitatea.

Mediile sociale ar putea imbundtdti invatarea democratica numai daca sunt eliminate toate
obstacolele economice si de infrastructura. Studentii ar trebui sa aiba acces gratuit la banda larga.
Deoarece SM sunt atit de rdspandite si aparent usor de utilizat, pentru a fi utile in educatie,
furnizorii ar trebui sd permitd intotdeauna accesul gratuit la toate functiile sale, cel putin pentru

scoli si studenti. In plus, pentru a fi cu adevarat democratice, retelele sociale ar trebui, de asemenea,
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sa elimine toate obstacolele in calea accesului elevilor cu dizabilitdti si sa le ofere tot sprijinul de
care au nevoie.

Atunci cand vorbim despre Social Media ne gandim la site-uri de retele sociale generice, cum
ar fi Twitter, Facebook, servicii de retele profesionale si academice, LinkedIn, ResearchGate si
Academia.edu..., instrumente pentru a scrie si comenta (bloguri, wikis) si pentru a stoca si prelua
materiale de continut pentru cursuri si lucrari de grup (podcast-uri, YouTube si Vimeo, SlideShare).
Scolile considera chiar instrumente precum G-suite for education si Google classroom ca fiind
social media educationale, deoarece permit consolidarea abilitatilor de colaborare si largirea
spatiului/timpului de Tnvatare intr-un mod interactiv.

Daca noul orizont al educatiei este lumea 4.0, un profesor pregatit pentru viitor ar trebui sa isi
renoveze setul de instrumente prin dezvoltarea unor competente cruciale in:

- predarea/invatarea in colaborare

- metodologii orientate spre invatarea activa

- abordarea bazata pe cunoastere si pe proiecte

- evaluarea formativa in loc de cea sumativa.

In concluzie, impactul TIC asupra educatiei deschide numeroase scenarii pentru
implementarea social media in educatie. Profesorii trebuie sa fie constienti de noul orizont al
Educatiei 4.0 daca sunt capabili sa:

- sd aleaga instrumentele adecvate dintr-o mare varietate de posibilitati

- s adopte metodologii eficiente bazate pe invatarea prin social media

- sd abordeze fenomenul stirilor false

- sa cunoasca legislatia web (GDPR, confidentialitatea si utilizarea publica a spatiului digital,
drepturile de autor etc.)

- sd abordeze riscurile existente in utilizarea instrumentelor Social Media in educatie

- sa utilizeze instrumente bazate pe Social Media pentru a evalua competentele elevilor in

diferite discipline de studiu.

Numar de ore: 3h
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Rezultatele invatarii

Setul de competente pe care profesorul viitorului trebuie sa le dezvolte Tn mod activ si
constient in cadrul social media pentru educatie este strans legat de educatia 4.0 si de dinamica

acesteia.

Profesorii si elevii sunt din ce in ce mai mult influentati de mass-media. A avea cunostinte
mediatice inseamna sa intelegi cum si in ce masura influenteazad mass-media societatea; cum ia
forma si cum {si orienteazd mesajele catre grupuri tintd specifice; cum prezintd mass-media
realitatea dintr-o anumitd perspectiva, cum ar fi in reclamele la produse si, in cele din urma, cum

joacd un rol esential in fabricarea conformitatii.

In plus fata de aceste competente generale, care se referd la cunostinte si constientizare, acest

curs vizeaza dezvoltarea urmatoarelor competente, reunite in sase domenii diferite.
Domeniul 1: Utilizarea mediilor sociale si a resurselor digitale pentru invatare

Utilizarea social media pentru educatie presupune ca profesorii si elevii sa fi Invatat in
prealabil competentele tehnice de bazi, firi a le considera ca fiind de la sine intelese. In plus,
pentru a utiliza in mod corespunzdtor Social Media si pentru a naviga Tn mod eficient pe resursele
internetului, profesorii si elevii au nevoie de anumite competente specifice. Utilizarea constienta a
Social Media inseamna sa fii capabil sa gdsesti ceea ce cauti, sa selectezi ceea ce este necesar si sa
discerni fiabilitatea informatiilor. Pe langa aceste strategii de cercetare, sunt necesare competente

de stocare, reutilizare si partajare a informatiilor, cum ar fi urmatoarele:
1. sa discearna informatiile fiabile de pe internet.
2. stocheaza si partajeazad informatii.

3. evalueaza validitatea, fiabilitatea, utilitatea si credibilitatea informatiilor prin raportarea

surselor.

4. organizeaza resursele digitale pentru utilizarea personald curenta, utilizarea si reutilizarea

viitoare, schimbul cu alte persoane.
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Domeniul 2: Comunicare si cooperare

In zilele noastre, oamenii petrec mult timp in medii care sunt in intregime online sau virtuale,
indiferent daca este vorba de munca, de cautarea de informatii sau de timpul liber. Pentru a fi
familiarizat cu social media, trebuie sa fii capabil sd te orientezi in oceanul web si sa faci alegerea
corectd Intre o mare varietate de aplicatii. Cand este mai bine sd folosesti un telefon mobil si cand
un laptop? Cat de diferit este sd urmaresti stirile la televizor si pe Twitter? Cand sa folosesti Google
pentru cercetare si cand este mai bine sa mergi la bibliotecd? Cand sa postezi un mesaj pe Facebook

sau Whatsapp si cand pe LinkedIn? Pentru a raspunde la aceste intrebari trebuie sd fim capabili sa:

1. Sa folosim mai multe instrumente de comunicare online si medii online: e-mail, chat, sms,
mesagerie instantanee, retele sociale.

2. Sa credm si sd gestiondm continut cu instrumente de colaborare: aplicatia Google,
instrumente digitale pentru educatie.

3. Utilizati tehnologiile digitale pentru a Incuraja si a imbunatati strategiile de invatare in
colaborare, pentru schimburi in grupuri, ca instrument de desfasurare a sarcinilor de

colaborare sau ca instrument de prezentare a rezultatelor.
Domeniul 3: Crearea de continut

Cetatenii au evoluat de la consumatori la producétori de informatii. Oameni de toate varstele
produc in permanenta naratiuni: posteaza fotografii, fac comentarii, fac recenzii, de la retete la carti
si filme pe Twitter, Instagram, Youtube si asa mai departe. Companiile sau profesionistii au
propriul lor blog sau site web. Elevii si profesorii folosesc si contribuie la enciclopedii gratuite, cum
ar fi Wikipedia. Intr-o gama larga de situatii, oamenii folosesc instrumente moderne de prezentare.
Actuala societate Social Media cere noi abilitati de comunicare din partea profesorilor si a elevilor
sai. Ce caracteristici ar trebui sa aiba un material didactic digital eficient? Cum sd se orienteze si sa
ajunga la public? Si ce mijloace de comunicare sunt cele mai potrivite pentru a transmite mesajul
dumneavoastra? Este, de asemenea, important sd concepeti lectiile iIn mod atractiv, deoarece elevii
au din ce in ce mai mult un stil de Invatare vizual, in care o imagine vorbeste cat o mie de cuvinte.

Prin urmare, este important sa:

1. sd produceti si sd editati continut multimedia Tn mai multe formate: hipertext, imagini,

videoclipuri, fisiere audio.

2. sd integrati si sd reelaborati continutul digital.
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Domeniul 4: Siguranta si confidentialitate

Utilizarea din ce in ce mai frecventd a TIC 1n viatd si In procesul de predare si invatare
impune o atentie sporitd in ceea ce priveste protectia dispozitivelor, a continutului, in special in
clouds, a datelor personale si a vietii private proprii si a celorlalti. Protejarea dispozitivelor, a
datelor si a continuturilor digitale iInseamna sa fim constienti de riscurile si amenintarile din mediile
digitale. Este esential sa cunoastem si sd adoptdm masuri de siguranta si securitate pentru a preveni
atacurile virusilor sau ale hackerilor. Atunci cind profesorii si elevii lucreazad intr-un mediu online,
el trebuie sa fie constienti de drepturile de autor si de licentele de modelare a continuturilor digitale.

Este esential:
1. sa utilizeze Tn mod corespunzator parolele pentru a proteja accesul.

2. sa identifice, sa evalueze si sa selecteze resursele digitale de invatare in conformitate cu

cerintele privind drepturile de autor si accesibilitatea.

3. sd@ cunoasca si sa respecte GDPR.

Domeniul 5: Rezolvarea problemelor

Integrarea social media intr-un proces educational bazat pe rezolvarea problemelor necesita
doua tipuri de competente: tehnologice si creative. Atunci cand procesul de invatare se desfasoara
intr-un mediu digital, este esential sa se identifice problemele tehnice si sa se rezolve rapid, pentru a
evita pierderea controlului asupra clasei si intreruperea Tnvatarii. Mai mult, atunci cand un proces de
invatare are ca rezultat un produs digital, este important sa se identifice si sd se adapteze cele mai
bune solutii tehnologice si digitale pentru a personaliza rezultatul.Pentru a putea sprijini elevii in
dezvoltarea competentelor digitale, profesorii ar trebui sa identifice individual si colectiv lacunele

digitale si sd programeze cursuri de formare adecvate pentru a se actualiza in aceste abilitati:
1. sa rezolve probleme legate de utilizarea tehnologiilor.

2. sd rezolve In mod creativ, situatii problematice.

Domeniul 6: Monitorizare si evaluare
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Dupa cum s-a mentionat mai sus, Educatia 4.0 solicitd trecerea de la evaluarea sumativa la cea
educativa. Procesul de invatare spune mai mult decat rezultatele obtinute, deoarece este cu adevarat

centrat pe elev.

Din aceastd perspectiva, este esential sd se monitorizeze procesul si sd se salveze dovezile
acestuia, pentru a reflecta asupra modului in care se poate redirectiona, aproba si valorifica. Mediile
sociale pot sprijini procesul de monitorizare, atdt in producerea, cat si in stocarea dovezilor. In

consecintd, este important sa:
1. sa planificati, sa monitorizati si sa reflectati asupra parcursului de invatare.

2. sa adunati dovezi ale progresului si sa le utilizati pentru a planifica etapele ulterioare de

invatare.

3. sa folositi un document narativ in care sa va exprimati gandurile si ideile prin intermediul

instrumentelor digitale.
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01. Ce inseamnd educatia 4.0 ?

Educatia 4.0 este ultima evolutie in domeniul educatiei. De cand a aparut internetul, in scoli
au avut loc numeroase schimbdri pentru a alinia predarea la noile perspective si cerinte ale societatii

informationale. In numai doudzeci de ani, societatea si scolile au trecut prin trei etape.

Evolutia educatiei de la etapa 1.0 la celelalte nu este doar o chestiune de digitalizare. Este
adevarat, educatia 2.0 este strans legatd de introducerea TIC, dar este, de asemenea, rezultatul

multor alte schimbari.

Educatia 2.0, de exemplu, a introdus in sala de clasa Invatarea prin cooperare, precum si multe
retele sociale diferite. In 2000, in timpul Forumului mondial al educatiei de la Dakar, Edu 2.0 a fost
clar legat de obiectivele Educatiei pentru toti, intr-o perspectiva care considera cd informatia pentru

toti nu este posibild fard Educatie pentru toti.

In ceea ce o priveste, Educatia 3.0 se bazeazd pe convingerea ca continutul este disponibil in
mod liber si imediat: elevii nu sunt considerati doar utilizatori/consumatori de informatii care
navigheaza pe internet, ci devin din ce in ce mai mult creatori de informatii. Aceasta Tnseamna ca

scoala trebuie sd dezvolte nu doar gandirea critica, ci si cea creativa.

Educatia 4.0 incearca sa se alinieze la noile frontiere ale scenariilor de lucru din anii 2030 ai
noului secol si, de exemplu, este strans legatd de competentele de codificare necesare pentru era
robotica. Aceasta Inseamna cd scolile ar trebui sa 11 Incurajeze pe elevi sa utilizeze toate resursele
sociale/digitale, chiar si in mod autonom, pentru a aprofunda subiectele abia mentionate in timpul
orelor de curs. In fapt, Educatia 4.0 stimuleaza un proces de predare si invitare personalizat. Acest
lucru ar trebui sd se facad tindnd cont de varsta elevului, de capacitatile sale cognitive si de nivelul

scolar (gimnazial/senior, liceal etc.).

Material creat in cadrul proiectului nr. 2019-1-RO01-KA201-063996 — Educational Toolkit for the Cofinantat prin - TN

programul Erasmus+ *x
'c,t'

Development of Social Media Literacy — co-finantat prin programul Erasmus+ al Uniunii Europene al Uniunii Europene



Modulul 1

10

Provocérile educatiei 40

02. Social Media si educatia social media - Concepte cheie

Tehnologia digitald online a sporit abilitdtile de comunicare ale utilizatorilor. Mediile sociale
au transformat toti oamenii de toate varstele, de la consumatori de media, la creatori de continut si
editori, precum si editori si formatori de opinie. Pentru a se adapta la aceste schimbadri, scolile au
responsabilitatea de a dezvolta o strategie pentru Social Media Literacy. Exista cinci concepte ale
alfabetizarii mediatice, utile pentru a dobandi o intelegere critica si a social media. Cele 5 concepte
cheie ale alfabetizarii mediatice sunt rezultatul unei ample dezbateri in Canada, in cadrul unei intre

educatori, mass-media legale si agentii guvernamentale
- Conceptul-cheie 1: Toate mesajele media sunt "construite"
- Conceptul cheie2: Mesajele mediatice modeleaza perceptia noastrd asupra realitatii
- Conceptul cheie 3: Audienta diferita, intelegere diferitd a aceluiasi mesaj
- Conceptul cheie 4: Mesajele media au implicatii comerciale
- Conceptul-cheie 5: Mesajele mediatice integreaza puncte de vedere

Luand in considerare aceste 5 concepte cheie ale mass-media si pe baza definitiei oficiale a
social media, cele 5 concepte cheie ale social media de care trebuie sa tinem cont intr-o strategie de

alfabetizare ar putea fi urmatoarele:

- Concept-cheie 1: Social Media sunt construite fiecare pe un anumit limbaj, vizual, siruri de

cuvinte, muzica

- Concept-cheie 2: Social Media pot influenta perceptia noastrd asupra realitatii si participarea
politica

- Concept-cheie 3: Acelasi mesaj, utilizatori/tinta diferiti, medii sociale diferite

- Concept-cheie 4: SM sunt influentate de puterea economica/politicd privata sau publica in
diferite parti ale lumii

- Concept-cheie 5: Mesajele din social media amplifica opiniile si pot raspandi stiri false (fake

news)
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03. Caracteristicile social media/invatarii digitale

Care sunt caracteristicile cheie ale Social Media si care este semnificatia lor pentru educatie si
invatare 4.0? In linii mari, SM sunt aplicatii de internet bazate pe continut digital deschis si partajat,

care sunt produse, criticate si reconfigurate de o pluralitate de utilizatori.
In acest sens, caracteristicile cheie ale SM ar putea fi urmitoarele:

1. genereaza cunostinte interactive, sociale si flexibile

producerea creativa de cunostinte

ofertd alternativa la formarea traditionala

largirea participdrii si a socializarii

Implicarea studentilor intr-o abordare de Invatare colaborativa si partajatd
sa dezvolte o invatare sociala bazatad pe resurse si materiale originale

sporirea contextelor si continuturilor de invétare

e B A R

sd integreze instrumentele digitale in educatia de zi cu zi pentru a incuraja si spori
invatarea independenta

9. largirea timpului de invatare si a activitatii independente

10. facilitarea managementului predarii prin lectii concepute pe baza unei largi
salvarea si reutilizarea materialelor educationale deja produse si arhivate intr-un

depozit.

Ce reprezintd predarea si invatarea digitald? Reprezintd orice practicd de predare care
utilizeaza in mod eficient tehnologia pentru a consolida experienta personald de invatare a unui
student. Bineinteles, aceasta necesitd ca profesorii sd aibd un nivel bun de competente digitale.
Predarea digitalizata este, de asemenea, o strategie de formare activa pentru a spori participarea
cursantilor. Ea favorizeaza un mediu de invdtare mai "real", pentru a dezvolta competente ca
rezultat al cunostintelor si al know-how-ului. TIC pentru educatie ii ajutd pe profesori si pe elevi sa
dezvolte in mod corespunzator competentele necesare pentru a face fata provocarilor secolului XXI.

Din aceasta perspectiva, caracteristicile esentiale ale E-learning pot fi urméatoarele:
1. utilizarea unei conexiuni la internet si a unui dispozitiv tehnologic

2. independenta fata de constrangerile legate de prezenta fizica si de orele specifice
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3. monitorizarea continud a nivelului de Invatare, prin evaluare formativa si autoevaluare
4. valorificarea continuturilor si materialelor multimedia si interactive

5. profesorii si tutorii sprijind elevii in invatarea personalizata

6. valorificarea dimensiunii sociale si colaborative a Invatarii

7. accesul la cantitatea uriasd de cunostinte si experiente disponibile inte web

8. marea varietate de instrumente si aplicatiit Web 2.0 pentru crearea de artefacte digitale

9. disponibilitatea deplind a suporturilor tehnologice si a dispozitivelor mobile

04. Gestionarea informatiilor online

Scolile ar trebui sa isi indrume elevii sd inteleagd rolul informatiei intr-o societate
interconectatd. Imbunititirea autonomiei elevilor in a sti cum si cerceteze, si selecteze si si
relationeze datele si informatiile disponibile pe internet inseamnd a educa cetateni informati si
constienti, capabili sd Inteleaga informatiile furnizate prin intermediul retelelor sociale. Nativii
digitali, chiar daca sunt capabili sa foloseascd Facebook si Twitter si poate sa incarce un selfie sau
un mesaj cdtre un prieten, pot fi usor inselati atunci cand trebuie sa inteleaga informatiile care vin
prin intermediul mass-media. In prezent, ne confruntim cu o cantitate uriasa de stiri false, adica
informatii false create special pentru a induce in eroare utilizatorii web si pentru a modifica opinia
publicad cu privire la o anumitd problemad, jucand pe baza sentimentelor si temerilor unei singure

persoanc.

Nu este o coincidenta faptul ca, in 2016, Dictionarul Oxford a ales termenul post-adevar ca
fiind cuvantul anului pentru a indica o situatie in care "pentru formarea opiniei publice, faptele
obiective sunt mai putin influente decat apelurile la emotii si convingeri personale" si, la un nivel

mai general, la rdspandirea de neoprit a stirilor false.

Profesorii, printre diversele lor sarcini, au datoria de a-i Invata pe elevi cum sa gestioneze

uriasul sondaj de informatii adevarate si false, cu care se confrunta in fiecare zi.
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Cadrele didactice trebuie sa fie capabile sa indrume elevii in acest proces complex pentru a le
stimula gandirea criticd in fata cantitdtii nediferentiate de date si informatii pe care le ofera

internetul.

Prin urmare, este necesar sa se dezvolte urmatoarele competente-cheie:
1. sa stie cum sa cerceteze si sa verifice sursele
sa Inteleaga diferenta dintre fapte si opinii

sa cunoascd diferenta dintre stiri si publicitate

A

sd recunoasca si sd gestioneze stirile false si sa evite difuzarea acestora

05. Gestionarea imaginii de sine si a identitatii

In timpul adolescentei este destul de dificil sa triiesti cu propria identitate care, in plus, este in
curs de definire. Din acest motiv, este destul de frecventd cautarea creativd a unei identitati

alternative .

Retelele de socializare le faciliteaza copiilor crearea acestei noi identitati, diferitd sau poate
opusd celei reale, in care este posibil sd se accentueze aspectele personale considerate mai
semnificative sau mai importante sau chiar si se inventeze altele noi. In general, obiectivul acestei
cercetdri este de a creste stima de sine si acceptarea, in special in acele aspecte pe care baietii sau
fetele le accepta cu greu. Astfel, se poate intdmpla sd se creeze identitdti mutilate sau net diferite de

cele reale.

Adolescentii trec prin multe medii diferite in care i1 experimenteaza viata: familia, scoala,
prieteniile reale si cele virtuale. Ei sunt nevoiti sd refaca informatii si sa raspunda personal la multe
solicitari diferite. In relatiile virtuale, acele aspecte care le pot afecta reputatia sunt adesea negate

sau diminuate.

Reteaua, pe de alta parte, permite experiente foarte diferite de cele din viata reald. Copiii se
simt mai liberi sd se exprime si sd se expund ascunzandu-se in spatele unui ecran sau a unei
identitati diferite. O identitate "augmentatd" ii face, probabil, sd se simta mai increzatori in relatia
cu ceilalti, chiar daca aceste relatii sunt mult mai ample si potential mai periculoase decat cred sau
pot intelege ei. Fara sa se priveasca in ochi, fard sa se atinga sau sa asculte vocea reald, este posibil

sd se simta ca un "supererou". O imagine de sine foarte diferitd de cea reald modifica comunicarea
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intre egali in retelele sociale: provocarea, trivializarea, simplificarea, cresterea sau diminuarea devin

usor de realizat.

In educatia pentru o comunicare adecvati, scolile si comunitatea de adulti joaca un rol crucial
in a-1 determina pe elevi sa comunice online intr-un mod constructiv si nu violent (sa placa si sa nu
displaca). In acest sens, este important ca adolescentii s stie cum sa aiba grija de ceilalti si sa nu-i
distruga. In plus, ei trebuie si fie capabili si integreze timpul comunicirii reale cu cel al
comunicdrii virtuale. Dimensiunea temporala necesita competente de gestionare diferite: n viata in
retea, aceasta necesita imediatete si promptitudine, in timp ce in cea reald se bazeaza pe reflectie si
reflectie. Scoala are, de asemenea, un rol important In a-1 ajuta pe elevi sa-si construiascd o
identitate care sa stie sa integreze imaginea virtuald cu cea reala, conducandu-i in crestere, ajutandu-
1 sa scoatd la iveala cine sunt cu adevarat si sa se exprime fara conditiondri sau teama de judecata

celorlalti.

Invitarea elevilor de a-si crea propriile avatare pentru clasa virtuald ar putea fi deja un prim
pas pentru a-i face pe elevi sa reflecteze asupra caracteristicilor identitatii lor inventate. Explorarea
si discutarea acesteia ar putea fi deja un pas pentru a umple un eventual decalaj intre o identitate
reala, adesea "suferitd", si o identitate virtuald, adesea visata. Dar profesorii ar trebui, de asemenea,
si 1i invite pe elevi si se gandeasc la beneficiile si riscurile unei expuneri personale online. In acest
scop, este esential s colaboreze si sa creeze aliante cu parintii. Cu totii trebuie sa fie constienti de
riscurile de violentd, de activitdtile ilegale sau inadecvate din punct de vedere sexual care se pot
ascunde in spatele anonimatului si de cat de important este sa fie responsabili pentru actiunile lor,

chiar si atunci cand nu sunt usor de identificat.

Pentru a gestiona imaginea de sine si identitatea, alfabetizarea in Social Media trebuie sa i

determine pe elevi sa:
- sd includa asemanarile si diferentele dintre modul in care se prezintd online si offline;
- sd reflecteze asupra modului in care SM permit anonimatul si inseldciunea

- sa exploreze modul in care acest lucru le-ar putea afecta comportamentul online si reputatia

pe tot parcursul vietii

- sa fie constienti de faptul ca o identitate online este diferitd de propria persoand, nu este

neutra si ar putea sd se prejudicieze pe sine si pe ceilalti.
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06. Gestionarea emotiilor si sentimentelor in era digitald

Noua era digitala, cu o larga raspandire a dispozitivelor care promoveaza relatiile sociale intre
indivizi, in special prin intermediul retelelor de socializare, ridicd unele probleme importante, cum
ar fi gestionarea sentimentelor si emotiilor, atat in prezenta, cat si online, si impactul pe care aceste
noi modalitati de comunicare il au asupra perceptiei de sine a unei persoane si a propriei sfere
emotionale si afective. In consecinti, asa-numita inteligenti emotionalad digitald (DEI) este
recunoscutd in prezent ca fiind o competenta-cheie care trebuie dezvoltatd. Prin urmare, trebuie sa
ne ajutdm studentii sa isi construiasca propria personalitate prin dezvoltarea constiintei de sine si a
constiintei celorlalti intr-o viziune sistemica complexa in care lumea digitala este utilizatd in mod
activ, pentru a evita sd devina utilizatori pasivi. Acest lucru inseamna, de asemenea, sa poata
alterna/intrerupe interactiunea digitala pentru a cultiva momente independente de ascultare, analiza
si interiorizare a propriei experiente de viatd personald. In acest sens, existd numeroase studii care
subliniaza importanta practicarii tehnicilor de relaxare si de respiratie la scoald, aldturi de activitati
de rezilienta si autoreglare, concentrandu-se, de asemenea, pe aspectul etic al alegerilor si actiunilor

noastre, atat in lumea reala, cat si in cea digitala.
Iata patru concepte de baza legate de DEL.

- Concept-cheie 1 Interactiunea intr-un mediu digital implica interactiuni emotionale care au
implicatii emotionale care sunt adesea mai ambigue/subtile la nivel comunicativ decat in lumea

reala, dar nu mai putin importante

- Concept-cheie 2 este vital sa invatdm sd ne gestiondm propriile emotii si sentimente, atat in
lumea reald, cat si in cea digitala, chiar daca diferenta dintre cele doua realitati devine din ce in ce

mai neclara

- Concept-cheie 3 trebuie sd i1 ajutdm pe elevii nostri sa 1si dezvolte propria personalitate prin
autocunoastere si pe cea a celorlalti intr-o viziune sistemicd complexd in care lumea digitala este

folositda in mod activ pentru a evita ca ei sa devina utilizatori pasivi

- Concept-cheie 4: Aceste calitdti umane pot fi incurajate prin programe educationale si
emotionale specifice, concentrandu-se, de asemenea, pe abordarea etica a alegerilor noastre atat in

lumea reald, cat si in cea digitala.
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Mediul digital si social media reprezintd un spatiu dominat de viteza si multimedia, n care
interactiunea propusa este mai mult reactiva decat reflexiva si lipseste toatd acea parte non-verbala
atat de importantd pentru a intelege comunicarea, chiar si in componentele sale emotionale
implicite. O astfel de functie a fost inlocuita de utilizarea extensiva a functiei emotional-intonative
si a emoticoanelor, mai ales in comunicarile informale, fara a neglija sa amintim si toate simbolurile
de like/dislike care, in mod necritic, creeazd proximitate sau distantd iIntre un eveniment

comunicativ si cei care il primesc.

Chiar si in cazul comunicarii vizuale, aceasta este de obicei redusd in comparatie cu cea reala;
de fapt, cu greu se poate vedea pe celdlalt in intregime, se pot ajusta distantele, se pot intelege
gesturile, postura si intonatiile subtile, de aceea comunicarea este adesea accentuatd, cu tonuri si
expresii faciale mai pronuntate. In plus, multe moduri de interactiune video permit celor care
vorbesc sa se vadad pe ei insisi intr-o parte a ecranului, ceea ce face ca uneori sd se priveascd mai
mult pe ei insisi decat pe celalalt vorbitor. In consecinti, mediul digital, desi pare mai slab decat
comunicarea in prezenta, are totusi implicatii emotionale puternice, exacerbate chiar de
ambiguitatea mai mare cu care se confrunta. Prin urmare, o educatie emotionald digitalad trebuie sa
promoveze in primul rand acele calitti umane care permit dezvoltarea personald si sociala intr-un

cadru complex si sistemic.

Potrivit lui Piero Dominici, profesor de sociologie a proceselor culturale si comunicative la
Universitatea din Perugia, astazi, ca niciodata, este necesara o abordare bazata pe complexitate, care
sd 1a In considerare toate aspectele educatiei: empatie, gandire criticd, o viziune sistemicd a
fenomenelor, educatie in comunicare, precum si dimensiuni pe care le-am eliminat in mod deliberat,

cum ar fi imaginatia si creativitatea.

Concluziile Consiliului European din 2018 cu privire la competentele-cheie privind
competentele digitale amintesc cd tehnologiile si continuturile digitale au nevoie de o atitudine
reflexiva si critica, bazatd pe curiozitate, deschisa si interesata de viitorul evolutiei acestora. Este

necesard, de asemenea, o abordare etica, sigura si responsabila.

Pentru a promova aceste competente socio-emotionale, etice si sistemice, cadrele didactice se
pot baza pe numeroase experiente, inspirate din invatarea socio-emotionala (SEL) si din proiectul
SEE Learning (Social, Emotional and Ethical Learning) promovat in special de grupul de cercetare
CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning) fondat de David Goleman.

Aceste experiente integreaza aspectul etic In educatia socio-emotionald sau o mai mare
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constientizare a propriilor actiuni personale si sociale. Aceste programe educationale includ o parte
dedicata capacitatii de a nvata, de a recunoaste si citi sentimentele, de a regla corpul si mintea
pentru a nu fi coplesit, ci pentru a fi rezistent si capabil sd atingd o stare de bine chiar si in
gestionarea situatiilor stresante. Mai mult, intrucat fiecare pearson face parte dintr-o lume/sistem
interconectat, experientele SEEL includ invatarea, citirea si intelegerea sentimentelor si emotiilor

celorlalti.

07.1TC & Social Media pentru incluziune

Comisia Europeana a definit utilizarea tehnologiilor ca fiind o oportunitate de a sprijini
profesorii in a face predarea cooperanta si incluziva in contexte extrem de eterogene si in prezenta
elevilor cu nevoi speciale. Educatia incluziva este un proces care vizeazd oferirea unei educatii de
calitate, respectand diversitatea si diferitele nevoi si abilitati, caracteristici si asteptdri de invatare

ale elevilor si comunitatilor. Ea doreste sa elimine toate formele de discriminare.

Pentru a face acest lucru, este necesarda pregatirea unui mediu de predare incluziv in care
fiecare elev cu cerinte educationale speciale urmeaza predarea intr-o clasa conventionald, alaturi de

colegii sdi, In cea mai mare parte a sdptamanii scolare.

Ar trebui sa folosim TIC & SM ca instrumente pentru a crea o Invdtare semnificativa si
eficienta la elevii cu nevoi speciale. O utilizare cu adevarat incluziva a acestora trebuie sa evolueze
de la functia compensatorie si dispensativa pentru a deveni un instrument de rutind zilnica, utilizabil
de catre toti elevii pentru a invdta si a-si imbundtdti strategiile si metodele de citire, procesare si

reelaborare a informatiilor.

TIC si SM pentru incluziune cuprind utilizarea oricarei tehnologii pentru a sprijini invatarea
in medii incluzive. Acestea ar trebui sa includa atat tehnologia conventionala (laptopuri, tablete si
periferice, IWB si telefoane mobile etc.), cit si cea asistiva (cititor de ecran, vorbire sintetica,
tastaturi alternative si alte aplicatii tehnologice specializate). Acestea din urma compenseaza
dificultatile sau limitdrile particulare ale unui elev in ceea ce priveste accesul la noile dispozitive si

variaza de la ajutorul medical la invétarea specifica.

Obiectivul fundamental al utilizarii noilor tehnologii in sectorul educatiei pentru elevii cu

dizabilitdti s1 nevoi speciale este promovarea echitdtii in ceea ce priveste oportunitatile
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educationale,conform recomandarilor UNESCO si ale Agentiei Europene pentru Dezvoltarea in
domeniul nevoilor speciale si al educatiei incluzive: "utilizarea noilor tehnologii nu este un scop in

sine, c1 mai degraba un mijloc de a sprijini oportunitdtile de invatare ale indivizilor".
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