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Modulul 2

Educatia social media si importanta sa in educatia secolului al XXI-lea

Scopul modulului

Prin intermediul retelelor de socializare, copiii si tinerii au acum la dispozitie o gama bogata
si complexa de surse de informare, care depasesc cu mult mediile traditionale si scoala. Aceste noi
mijloace de comunicare joacd un rol din ce in ce mai important in socializarea si invatarea care
necesita un nou set de competente tehnice, cognitive si emotionale. Aceasta inseamna ca, pe langa
oportunitatile si beneficiile oferite, exista si provocari si dificultati care necesitd un tip specific de

alfabetizare.

Pregétirea elevilor pentru a fi alfabetizati in domeniul social media a devenit o sarcina
imperioasa pentru scoli, in rolul sau de a-i pregati pe tineri pentru a fi cetateni implicati si informati,
de a-1 ajuta pe elevi sa gandeasca critic cu privire la social media si sd profite de oportunitatile pe
care acestea le ofera. Este din ce In ce mai urgentd necesitatea de a adapta programele scolare, de a
integra capacitatile social media in sala de clasa si de a forma profesorii pentru a aborda subiecte de

educatie Tn domeniul social media.

In acest modul, vom dezvolta citeva concepte de bazi despre Social Media Literacy,
intelegdnd cum se stabilesc relatiile oonline, cum putem gestiona si proteja reputatia online si cum
putem preveni hartuirea online, dar si cum putem promova un mediu pozitiv si respectuos in
interactiunile din Social Media. In cele din urma, vor fi disponibile cateva idei despre cum si

predam Educatia Social Media 1n scoala.

Numadr de ore: 3h
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Rezultatele invatari

2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale

Sa interactioneze prin intermediul unei varietdti de tehnologii digitale si sd inteleaga

mijloacele de comunicare digitald adecvate pentru un anumit context.

2.2 impértégirea prin intermediul tehnologiilor digitale

Sa partajeze date, informatii si continut digital cu alte persoane prin intermediul tehnologiilor
digitale adecvate. Sa actioneze ca intermediar, sa cunoasca practicile de referentiere si atribuire.

2.3 Angajarea in cetiatenie prin intermediul tehnologiilor digitale

Sa participe in societate prin utilizarea serviciilor digitale publice si private. Sa caute

oportunititi de autodepasire si de cetdtenie participativa prin intermediul tehnologiilor digitale

adecvate.
2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale

Sa utilizeze instrumentele si tehnologiile digitale pentru procese de colaborare si pentru co-

constructia si co-crearea de resurse i cunostinte.
2.5 Netiquette

Sa fie constienti de normele de comportament si de know-how in timpul utilizarii
tehnologiilor digitale si al interactiunii in mediile digitale. Sa adapteze strategiile de comunicare la

publicul specific si s fie constienti de diversitatea culturala si generationala in mediile digitale.

2.6 Gestionarea identitatii digitale

Sa creeze si sd gestioneze una sau mai multe identitati digitale, sd fie capabil sa isi protejeze
propria reputatie, sa gestioneze datele pe care le produce prin intermediul mai multor instrumente,

medii si servicii digitale.
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Material de formare

01. Importanta educatiei social media in scoli

Social media este modalitatea privilegiata pe care elevii o folosesc pentru a comunica si
interactiona unii cu altii, pentru a obtine informatii, pentru a crea si pentru a Impartasi continut pe
internet. Cei mai multi dintre tinerii de astdzi isi petrec din ce Tn ce mai mult timp pe platforme
precum Instagram, Facebook, Tiktok, YouTube sau WhatsApp. Internetul si tehnologia mobild au
devenit usor de accesat, in asa fel incat acum sunt utilizate pe scari largd in fiecare zi. In acest
context, retelele de socializare au devenit un instrument foarte puternic care poate fi folosit in clasa

ca instrument pedagogic pentru a imbunatati si dezvolta competentele secolului al XXI-lea.

Prin intermediul retelelor sociale, copiii si tinerii au acum la dispozitie o gama bogata si
complexd de surse de informatii, care depasesc cu mult media traditionald si scoala traditionala.
Aceste noi mijloace de comunicare joaca un rol din ce in ce mai important in socializarea si
invatarea care necesita un nou set de competente tehnice, cognitive si emotionale. Aceasta inseamnad
ca, pe langa oportunitatile si beneficiile oferite, exista si provocari si dificultati care necesita un tip

specific de alfabetizare.

Dezvoltarea competentelor in domeniul social media, un subansamblu al competentelor de
educatie media si informationald, este o modalitate de a se asigura cd elevii sunt capabili sa
comunice in mod adecvat si responsabil prin intermediul tehnologiilor bazate pe socializare, sa
evalueze in mod critic conversatiile, sd fie capabili sa evalueze efectele propriului comportament
online, sd gaseascd informatii relevante si corecte sau sa fie capabili sd creeze propriul continut de
calitate. Pe de altd parte, poate permite strategii si poate oferi instrumente capabile sa abordeze o
complexitate de provocari, cum ar fi fluxurile mari de informatii si rezultatele cautarilor,
proliferarea de date inexacte sau tendentioase, dezinformarea, pentru a preveni si gestiona riscurile
de hartuire ciberneticd, discursuri de ura sau radicalizare online. Competenta in ceea ce priveste
tipul de alfabetizare specifica social media se va traduce in abilitati de evitare si de rezolvare a

problemelor nu doar in context educational, ci si in context social.
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Pregétirea elevilor pentru a fi familiarizati cu social media a devenit o sarcind imperioasa
pentru scoli, in rolul sdu de a pregati tinerii pentru a fi cetateni implicati si informati, de a-i ajuta pe
elevi sd gandeasca in mod critic cu privire la social media si sd profite de oportunititile pe care
acestea le ofera. Este din ce in ce mai urgentd necesitatea de a adapta programele scolare, de a
integra capabilitdtile social media 1n sala de clasd si de a forma profesorii pentru a aborda subiecte
legate de competentele in domeniul social media. Crearea unor spatii digitale monitorizate in care
elevii pot comunica eficient, isi pot impartasi ideile cu responsabilitate si pot colabora activ sunt
provocari majore cu care educatia trebuie sa se confrunte pentru a umple golul dintre mediul scolar
si societatea actuald. Lipsa accesului digital, pentru unii elevi, implica o cale de excludere digitala,

ceea ce reprezintd o provocare cu care trebuie sa se confrunte scoala moderna si incluziva.

Construirea unei comunitati de profesori si elevi constienti si competenti din punct de vedere
colaborarea si competentele de conducere, este factorul principal pentru a consolida aspectele

importante legate de competentele in domeniul social media.
Exemple practice (2.1 Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale):

- utilizati un chat utilizat in mod obisnuit pe smartphone (de exemplu, Facebook messenger

sau WhatsApp) pentru a vorbi cu colegii de clasa si pentru a organiza munca in grup.

02. Relatiile online

Relatiile online sunt definite de afinitati si gusturi personale, astfel incat oamenii se
organizeaza in functie de activitatile lor preferate, grupandu-se in comunitati cu interese comune, fie
ca este vorba de machiaj, jocuri online, grupuri de studiu academic, un anumit sport sau altele.
Acceptarea sau refuzul unui utilizator poate fi remarcabild pentru dezvoltarea sa sociala, cu efecte

mai mult sau mai putin permanente asupra formarii personalitatii sale.

Nu exista nicio indoiald ca@ din ce in ce mai multi dintre noi petrecem o mare parte din timpul
nostru online si, deoarece suntem fiinte sociale, dezvoltdm in mod natural relatii online in acelasi

mod in care am face-o si offline.
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Indiferent de ceea ce facem online si de motivele pentru care o facem, este inevitabil sa

intampinam dificultdti, dar si aspecte pozitive in relatiile noastre online.

Desi internetul poate fi cu siguranta eliberator, permitdndu-ne sa ne conectdm liber la o gama
mai larga de persoane si oferindu-ne posibilitatea de a oferi si de a primi informatii mai rapid ca

niciodata, are cu siguranta dezavantaje, dar si avantaje in ceea ce priveste relatiile umane.

Cu toate acestea, fie ca citim o recenzie online, postam ceva pe un site de socializare, trimitem
un mesaj unui prieten sau impartasim o fotografie prin intermediul unei aplicatii, participam la o
lume in care putem fi conectati instantaneu cu mii de oameni, la un moment dat. Atunci cand copiii
se conecteazd intre ei de la distantd sau prin intermediul unui pseudonim, acest lucru poate afecta
modul 1n care se comportd. De exemplu, actiunile lor se pot simti Indepdrtate de consecinte sau
libere de descoperiri. Atunci cand oamenii sunt anonimi, este mai usor sa se comporte iresponsabil,
crud sau lipsit de etica. Altii pot pur si simplu sa interpreteze gresit tonul si contextul mesajelor sau
postarilor. Copiii au nevoie de un cod de conduitd pentru utilizarea internetului si a mediilor mobile,
la fel cum au nevoie de un cod de conduita in lumea offline. Ei ar trebui sa fie imputerniciti sa fie

buni cetateni digitali, pe langa faptul ca sunt buni cetateni in general.
De ce sa predam educatia social media?
Ajutati-va elevii sa:

- sa recunoasca faptul ca diferite audiente necesitd diferite tipuri de comunicare si etichete

online;

- sd elaboreze solutii constructive la dilemele interpersonale online care exemplifica un

comportament etic;

- s1 sd isi imagineze motivatiile, sentimentele si intentiile celorlalti in legaturd cu o varietate

de schimburi online.

Tot ceea ce spun sau fac elevii dvs. cu telefoanele lor sau prin intermediul mesajelor rapide
poate parea sd dispard atunci cand dispozitivele se inchid, dar impactul asupra celorlalti rdimane - fie
ci este bun sau rau. In calitate de profesor, va puteti indruma elevii si gandeasca in mod critic cu
privire la diferite forme si norme de comunicare digitala. Ghidati-i sa isi aleagd cuvintele cu
intelepciune. Ajutati-i sd isi dezvolte obiceiul de a reflecta asupra propriei persoane inainte de a
posta sau de a trimite mesaje text, punandu-si intrebari precum: ,,Cine este publicul meu?”, ,,Care

este scopul acestui mesaj?” si ,,In ce context vor citi oamenii acest mesaj?”. Cu ajutorul dvs., ei pot
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invdta sa recunoascd faptul cd deciziile lor online pot avea beneficii si consecinte de mai mare

anvergurd decat actiunile lor offline, datoritd puterii tehnologiei de a conecta.
Exemple practice (2.2 Schimbul de informatii prin intermediul tehnologiilor digitale):

- alegeti alte mijloace de comunicare digitald de pe tableta clasei (de exemplu, forumul clasei)

care ar putea fi utile pentru a vorbi despre detaliile organizarii muncii in grup.

- rezolvati probleme precum addugarea sau stergerea de membri in grupul de chat.

03. Reputatia online

Odata cu aparitia retelelor de socializare, identitatile noastre digitale sau profilurile noastre
online sunt la indemana oricui cu un simplu clic. Pe masura ce ne traim din ce in ce mai mult viata
online, descoperim potentialul social media asupra identitatii si reputatiei noastre digitale. Asadar,
este important sd construim si sa gestiondm o prezenta digitald bazatd pe cele mai bune practici de
sigurantd pe internet, avand cat mai mult control posibil asupra a ceea ce dorim sa fim online. V-ati

cautat vreodata pe Google?

O definitie costisitoare a reputatiei online ar putea fi ,,opinia universala sau evaluarea sociala
a unui grup de entitati (clienti, furnizori sau concurenta sau toate acestea) asupra unui anumit
aspect, exprimata online”. Vorbim despre cum ne-au perceput ceilalti online, fie pe retelele de

socializare, fie pe orice informatie publicd disponibila.

In era digitald, oamenii isi asuma internetul ca primi sursi de informare si au incredere in
ceea ce le spune si, chiar, 1au decizii pe baza a ceea ce gasesc online. Recrutorii si managerii de
admitere la facultate cautd In mod progresiv pe internet despre potentialii candidati si studenti
inainte de un interviu. Continutul nepotrivit publicat pe retelele de socializare referitor la profilurile
online ar putea Insemna sa nu fie luat In considerare pentru postul/rolul respectiv. Altfel, absenta
unei prezente online ar putea fi la fel de ddunatoare pentru a nu se lua in considerare un interes activ
in domeniul digital. Prin urmare, cadrele didactice ar trebui sd fie preocupate de ,,curriculumul
online” al elevilor si sd 11 sprijine in crearea unui profil online pozitiv si interesant care sa reflecte

cine sunt, interesele, hobby-urile, experientele pozitive si aspiratiile lor.
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Cum sa-i sprijinim pe elevii nostri sa isi construiasca un profil digital adecvat, in zilele

noastre?

Reputatia online a adolescentilor si a tinerilor este determinata in principal de ceea ce ei si

colegii lor posteaza online. Este esential s se stabileasca orientari clare privind comunicarea online:

e sa setati setarile de confidentialitate ale retelelor de socializare pentru a avea controlul
asupra comentariilor si a continutului public sau privat;

e ajutati la intelegerea amprentei digitale, care consta in tot ceea ce lasdm in urma pe
internet;

e gandirea si reflectia Tnainte de a posta sau de a face un comentariu ar trebui sa fie
intotdeauna o reguld de aur. Ar trebui sa spunem online doar ceva (despre noi sau
despre altcineva) ce am fi dispusi sd spunem cuiva in persoand;

e sd nu impartdsim informatii personale sau informatii Tmpdrtasite de altii fara
consimtdmant;

e subiectele despre droguri si alcool sau alte subiecte nedorite nu sunt acceptabile pentru
a posta sau comenta;

e sa nu uitati de potentialul continutului online de a deveni viral. Am putea pierde rapid

controlul asupra acestuia.

Reputatia online este pentru totdeauna! Imaginea proiectatd online ar trebui sa fie cea pe care
am dori sa o vada orice persoand, cum ar fi un profesor, un membru al familiei sau un potential

recrutor.
Am putea lua in considerare doua cicluri ale reputatiei online:

1. Ciclul virtuos sustinut de un profil interesant, actualizat si echilibrat, cu informatii valide
st de buna calitate. Oamenii dau click in mod natural pe aceste elemente valide, iar motoarele de
cautare continud sa le promoveze. Social Media amplifica raza de actiune si efectul acestor

informatii de inalta calitate si creeazd mai mult trafic si link-uri care valideaza materialele pozitive.

2. Ciclul vicios sustinut de un profil de slaba calitate, invechit si rdu intentionat, cu informatii
ingeldtoare si negative. Oamenii dau click In mod natural pe aceste linkuri defaimatoare, iar
motoarele de cautare continua sa le promoveze. Mediile sociale amplificd raza de actiune si efectul
acestor informatii jenante si ddundtoare si creeazd mai mult trafic si linkuri care valideaza

materialele negative.
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Care dintre aceste cicluri doriti ca elevii dumneavoastra sa le urmeze?
Exemple practice (2.6 Gestionarea identitatii digitale)

- propuneti scolii mele o noud procedura care sa evite publicarea de continut digital (texte,

imagini, videoclipuri), care poate afecta reputatia elevilor.

04. Bullying-ul online

Usurinta accesului la dispozitivele digitale si la internet a deschis usa catre o lume noua si de
neoprit de informatii, cunostinte, dar si posibilitatea de a comunica in timp real cu oameni din
intreaga lume, In orice moment. Posibilitatile pe care le oferd aceste caracteristici vin, insa, in
completarea simplei comunicari si a schimbului de informatii; ele includ productia de continut cu
colectarea si manipularea de sunete, imagini si chiar idei. Cu aceste resurse, orice individ este
capabil sa denunte situatii de mediu, sociale, economice sau politice, precum si sd uneasca si sa
organizeze oamenii in lupta pentru o cauza si sa-i forteze pe cei responsabili sa ia deciziile corecte,
in extremis, sa organizeze revolutii si sd schimbe societati si tari, sd facd din tehnologiile digitale

mai mult decat un instrument, o adevarata arma.

Iar atunci cand exista o arma, exista intotdeauna cineva dispus sd o foloseascad. Practicarea
continud a agresiunii fizice sau psihologice comise de unul sau mai multi agresori asupra unei
victime este ceva la fel de vechi ca si umanitatea insdsi. Beneficiul pentru agresori nu este
intotdeauna evident, deoarece poate sa nu aduca niciun castig material si nici recunoastere sociala si
morald, ci doar iluzia egocentricd a superioritdtii si impunititii In raport cu ceilalti. Tacerea
victimelor este intretinuta de rusine si teamad, avand adesea repercusiuni pentru intreaga viatd sau
chiar fiind un motiv pentru a-si pune capat vietii. Acest fenomen, violent si tacut, a facut obiectul
preocupadrilor si studiilor, 1n special ale psihologilor si sociologilor, fiind, inca din anii '70, etichetat
drept bullying. Nefiind specifica pentru o anumita grupd de varsta si neavand un moment sau un loc
anume pentru a se manifesta, aceasta forma de violentd giseste in scoli un mediu ,,adecvat” de
exercitare si proliferare. Impunerea invatamantului obligatoriu si cresterea progresiva a numarului
de ani de scolarizare au facilitat expunerea potentialelor victime la agresori, perpetuand coexistenta

acestora.
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Bullying-ul in scoald nu este ceva nou sau o consecintd a globalizarii, a utilizarii pe scara
largd a dispozitivelor mobile sau a accesului la retelele sociale sustinute de internet. Adevarul este
insd ca toate aceste resurse constituie un armament important pentru ca batausii sa isi exercite
actiunea, chiar si Intr-un mod mult mai indirect sau mai las, fiindu-le usor sa santajeze si sa supuna
victime din cealaltd parte a planetei. Aceasta realitate este atat de prezentd si chiar comuna incat a

primit denumirea de Cyberbullying.

Cyberbullying-ul este atat de raspandit si afecteaza atit de multi tineri incét chiar si UNICEF
s-a implicat deja in campanii de prevenire a acestei ,,boli sociale”, facand apel la scoli si profesori
pentru o interventie adecvatd pe aceastd temd. Pentru ONU: Cyberbullying include trimiterea,
postarea sau partajarea de continut negativ, daundtor, fals sau rau despre cineva. Aceasta poate
include impartasirea de informatii personale sau private despre altcineva care provoaca jena sau
umilinta. Unele cazuri de hartuire cibernetica depasesc limita unui comportament ilegal sau

criminal. Consultati, de asemenea, excluderea sociala digitala.

Eliminarea hartuirii cibernetice este probabil imposibild, insd reducerea incidentei si a
consecintelor acesteia ar trebui sd fie un obiectiv al scolii si al comunitdtii, intotdeauna in
colaborare cu familiile. Neexistand retete 100% eficiente, mai multe organizatii si cercetatori indica

cateva linii de actiune care pot fi implementate in scoli. Unele dintre strategiile posibile ar putea fi:

e Elaborarea unui curriculum scolar anti-cyberbullying.

e Formarea personalului scolar si a profesorilor in identificarea semnelor de cyberbullying,
atat a agresorilor, cét si a victimelor.

e Desfasurarea de sesiuni de responsabilizare a parintilor si a familiilor pentru a actiona in
situatii de cyberbullying.

e Stabilirea de reguli stricte impotriva cyberbullying-ului si asigurarea permanenta ca elevii
si pdrintii sunt constienti de consecintele in cazul in care nu le respecta.

e Elaborarea unor programe de mentorat atat pentru victimele cyberbullying-ului, cat si
pentru agresori, pentru a-1 ajuta sa depaseasca situatia.

e Invitarea fostelor victime si fostilor agresori de cyberbullying sa vorbeasca cu elevii si sa

le Impartaseasca experienta lor si modul in care au reusit sa o rezolve.

Cyberbullying-ul este o realitate foarte greu de observat, cu consecinte nefaste pe termen lung

nu numai pentru victime, ci si pentru agresori. Desi, la prima vedere, agresorul (bully) nu sufera
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consecinte negative pentru actiunile sale, intr-adevar, la fel ca si victima, reputatia sa sociala si chiar

cazierul sau penal pot fi afectate negativ pe viata.

Familiile, scolile si profesorii trebuie sa fie pregatiti sd recunoasca si sd lupte Tmpotriva
cyberbullying-ului, dar mai ales sa-1 previna. Alfabetizarea in domeniul social media poate sa aiba

drept sarcind importanta sa atinga acest obiectiv.
Exemple practice (2.3 Implicarea in cetatenie prin intermediul tehnologiilor digitale)

- rezolvati problemele de eticheta care apar cu elevii n timpul utilizarii unei platforme digitale de
colaborare (blog, wiki etc.) pentru lucrul in grup (de exemplu, colegii de clasa care se critica

reciproc).

05. Comportamentul pozitiv/respectuos in interactiunile din social media

O definitie de bazd a civilizatiei ar putea fi ,,comportament politicos, rezonabil si
responsabil”. Comportamentul politicos, rezonabil si responsabil este rezultatul convingerii ca toata

lumea meritd demnitate si respect sau, pur si simplu, ,,bunele maniere”.

Social media a fost facutd pentru a fi sociala - pentru a crea conexiuni pozitive intre oameni.
Impartasirea in social media reflecta gandurile, ideile si personalititile noastre, iar actiunile noastre
online au implicatii in lumea reald. Daca 11 Tnvatam pe copii cum sa 1i respecte pe ceilalti online,
putem contribui la construirea unui comportament digital pozitiv care sd Tmbratiseze invatarea si
descoperirea, reducand 1n acelasi timp la minimum negativitatea si continutul inadecvat. Ar trebui

sa fim fermi si sd i1 responsabilizdm pentru actiunile lor online.

Atunci cand sunt online, copiii si adolescentii sunt mai ales sociabili si colaborativi: cetdtenia
digitald le permite adolescentilor sa se exprime prin partajarea si postarea de comentarii, imagini si
videoclipuri. Ei pot crea comunitéti online si grupuri de interese, pastrand anonimatul atunci cand
exploreazi aspecte personale ale identititii lor. In cele din urma, internetul le oferd adolescentilor
un bun acces la stiri si la informatii despre sanatate, iar multi dintre ei apeleazd in primul rand la

internet pentru a se intelege pe ei insisi si lumea.

Existd doua tipuri diferite de site-uri web care le permit copiilor sa socializeze cu prietenii

online: cele care sunt monitorizate si moderate si altele, cum ar fi Facebook, Instagram, Snapchat si
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Tumblr, care 1i ajutd pe adolescenti sa tind pasul cu prieteniile locale si la distanta, sa impartaseasca

experiente si sd 1si sprijine colegii, dar care nu sunt moderate.

A fi un cetdtean digital responsabil Inseamna sa participi la viata comunitatii online intr-un
mod respectuos. De aceea, exista cateva reguli/principii de care ar trebui sa ne amintim intotdeauna:
e Fii respectuos - si asteapta-te la respect! Respectul fata de tine Tnsuti si fata de ceilalti

este important in toate relatiile si nu este diferit atunci cand esti online.

e Protejati-va reputatia! - Copiii trebuie sa inteleagd consecintele postarii de fotografii si
videoclipuri si ale incarcarii altor continuturi personale. Odatd ce acest continut este
online, este foarte greu de eliminat si poate deveni parte din reputatia online
permanentd a copilului dumneavoastra.

e Protejati-va confidentialitatea! - Impartasiti doar atatea informatii personale cate sunt
necesare - de exemplu, nu este obligatoriu sd introduceti anul nasterii, numarul de
telefon mobil, adresa de e-mail sau orasul in toate formularele online.

e Pastrati la zi setdrile de confidentialitate pe site-urile de socializare, astfel incat
profilul copilului dvs. sd nu fie disponibil publicului si, in acelasi timp, pastrati
parolele private.

e Aveti grija la ton! - Este adesea dificil sa ,cititi” emotiile din postari si e-mailuri, iar
glumele pot fi usor interpretate gresit. Copiii ar trebui sd fie incurajati sd se gindeasca
inainte de a trimite un mesaj electronic sau de a posta un comentariu online. Nu
folositi niciodatd toate majusculele. Din punct de vedere digital, tastarea cu toate
majusculele se referd la tipete sau urlete. Interactionati cu empatie si respect!
Indiferent unde va aflati online, (bloguri, camere de chat, forumuri etc.), asigurati-va

ca tastele pe care le apdsati se adreseaza cu respect fata de ceilalti.
Exemple practice (2.5 Netiquette):

- sa creeze reguli de comportament adecvat in timpul lucrului online Tn grup, care pot fi utilizate si
partajate Tn mediul de Invatare digitala al scolii.
- ghidati elevii cu privire la ceea ce constituie un comportament digital adecvat in timp ce lucreaza cu

altii pe o platforma digitala.
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06. Predarea educatiei social media in scoald - cum se face?

In zilele noastre, elevii folosesc social media pentru a comunica intre ei, fie cd folosesc
Facebook, Instagram, Twitter sau altele. Cum sa profitdm de aceste platforme de retele sociale si sa

credm o oportunitate de a dezvolta mai multe continuturi scolare?

Utilizdnd aceste platforme de comunicare si de socializare, profesorii ar putea pune la
dispozitia elevilor toate materialele de Tnvatare pe care le creeaza pentru sala de clasa, de exemplu,
videoclipuri, diapozitive, tutoriale, sondaje, anchete, sarcini formative, rubrici. Elevii invata si
interactioneaza cu colegii lor in ritmul propriu, acasd sau in clasd. Cu fiecare sondaj si postare,

reteaua sociala devine un spatiu dinamic si plin de evenimente.

Exista un set de obiective pe care le-am putea stabili in ceea ce priveste utilizarea retelelor

sociale in scoala:

e sa personalizeze Invatarea (elevul Tnvata in ritmul propriu);

A .

e sd promoveze invatarea colaborativa si cooperantd (elevii invatd unii de la altii si isi
clarifica indoielile intre ei);

e sa ofere feedback elevilor cu privire la procesul de invatare;

e sa evalueze invatarea elevilor;

e sd ofere feedback profesorilor cu privire la procesul de invdtare si la continutul care

trebuie revizuit;

e si dezvolte autoevaluarea.

Practic, elevii pot lucra in cadrul propriilor echipe la sarcini si isi pot posta raspunsurile sau

pot urmari noi sarcini $i evenimente postate de profesor.

In acest scenariu, cadrele didactice ar putea transfera sala de clasa in social media. Ar putea fi
un spatiu administrat de profesor, pe care doar membrii il pot vedea si naviga. Elevii trebuie sa se
inscrie in urma unei invitatii din partea administratorului pentru a deveni membri. Profesorii pot
incorpora diverse resurse, iar elevii pot discuta intre ei In cadrul unor subgrupuri pentru a clarifica

indoielile, precum si cu profesorul.

Ar putea fi interesant sa se adauge aplicatii suplimentare pentru sondaje de opinie, chestionare

si anchete. Aceste activitati propuse le permit elevilor sd obtina feedback pentru a vedea mai bine
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cum decurge invatarea lor. La randul lor, profesorii au o notiune mai bund despre predarea lor si

despre ceea ce trebuie sa reformuleze sau sa consolideze pentru a clarifica neclaritatile elevilor.
Modalititi usoare de a integra educatia media in sala de clasa:

1. Invitati elevii s3 pun la indoiali ceea ce le spun reclamele!
2. Explicati-le elevilor cum pot recunoaste reprezentarile false ale realitatii!
3. Aratati-le elevilor cum influenteaza mass-media comportamentul!

4. Ofertiti elevilor mijloacele de a dezvalui ,,adevarul” din spatele publicitatii!

Desi se pare ca elevii isi petrec cea mai mare parte a timpului uitindu-se la mass-media,
trebuie sd rezistam tentatiei de a crede cd ei inteleg ceea ce vad si aud. Doar pentru ca stiu sa caute
pe internet si petrec ore nesfarsite uitindu-se la televizor nu inseamna cd sunt constienti de modul in
care functioneazd mass-media sau de modul in care aceasta 11 influenteaza. Prin urmare,

alfabetizarea mediatica este importanta.

Conform Implementing Media Literacy In Your Classroom, educatia mediaticd este definita

ca fiind ,abilitatea de a accesa, analiza, evalua, crea si actiona folosind toate formele de
comunicare. Termenul «media» se referd la toate mijloacele electronice sau digitale si la materialele
tiparite sau artistice vizuale utilizate pentru a transmite mesaje - le puteti citi (media tiparita), vedea
(media vizuald), auzi (media audio) sau le puteti modifica si juca cu ele (media interactivd) sau o
combinatie a fiecdruia. Alfabetizarea este capacitatea de a codifica si decodifica simboluri si de a

sintetiza si analiza mesaje.”

Profesorii cautd modalitati de a integra alfabetizarea mediaticd in clasele lor - mai ales de
cand a devenit evident cd elevii nu pot face diferenta intre stirile reale si cele false. latd sase

modalitati care va vor ajuta sa va Invatati elevii sa fie alfabetizati mediatic:
1. Invatati elevii sa evalueze mass-media!

In primul rand, elevii trebuie sa fie invatati cum sa evalueze mass-media. De exemplu,
profesorii trebuie sa discute despre prejudecati si surse. Aratandu-le elevilor cd mass-media se
schimba in functie de cine a produs-o, cine este publicul vizat si ce prejudecati pot fi atribuite

sursei, acest lucru 11 ajutd pe elevi sa Invete sa evalueze ceea ce vad.

2. Aratati-le elevilor unde pot gasi resurse digitale si baze de date!
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De asemenea, profesorii ar trebui sa le ofere elevilor surse media fiabile. Acest lucru
inseamna sa 1i invete pe elevi cum sa evalueze site-urile web si resursele digitale pentru a gasi un
continut demn de incredere. De exemplu, existd mai multe baze de date concepute pentru ca elevii

sa le foloseasca pentru resurse sigure.
3. Comparati/ diferentiati diverse surse media!

In cadrul discutiilor, comparati/diferentiati diverse surse media. De exemplu, atunci cand
prezentati o stire, rugati elevii sa citeasca stirea din diferite surse. Atunci cand discutati despre filme

sau televiziune, comparati elementele.
4. Discutati despre modul in care mass-media editeaza si modifica!

Evidentiati In mod intentionat exemple de mass-media care modifica fotografii sau povesti!
Invatati-i pe elevi sd se fereasca de ceea ce vad sau citesc la prima vedere! De exemplu, atunci cand
isi dau seama ca revistele au fost modificate, acest lucru face o diferenta in modul in care se percep

pe el insisi.
5. Examinati ,,adevarul” din reclame!

Rugati elevii sa identifice ce incearcd sa vanda reclamele si ce ,,promisiuni” sau idei folosesc

pentru a va convinge sa cumparati produsul respectiv.

6. Rugati elevii sa creeze mijloace de comunicare!
In cele din urma, rugati elevii sd creeze mass-media. In functie de nivelul scolar, puteti cere
elevilor sa creeze prezentari, videoclipuri sau site-uri web. De exemplu, elevii pot crea postere de

film sau trailere de film.
Exemple practice (2.4 Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale)

- sa folosesc cele mai potrivite resurse digitale pentru a crea impreund cu colegii mei de clasd un
videoclip legat de lucrarea de pe tableta mea;

- sa fac diferenta intre resursele digitale adecvate si cele nepotrivite pentru a crea acest videoclip si sa
lucrez intr-un mediu digital impreuna cu colegii de clasa;

- sd depasesc situatiile neasteptate care apar in mediul digital atunci cand co-creez date si continut si
realizez un videoclip referitor la munca de grup (de exemplu, un fisier nu actualizeaza modificarile

efectuate de membri, un membru nu stie cum sa ncarce un fisier in instrumentul digital).
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Resurse

o Curriculum de cetiatenie digitald: https://www.commonsense.org/education/digital-

citizenship/curriculum (Common Sense.org)

o eSafety Education — Classroom Resources

o eSaftey for Schools: https://learning.nspcc.org.uk/research-resources/schools/e-safety-for-

schools

o Relatiile online: https://youtu.be/Dil8Lj0_TGQ

Reputatia online

o Manage your Online Reputation (Source Google Education)

o Attention young professionals! What's in your digital baggage? (Source AVG

technologies)

o https://www.reputationdefender.com/what-online-reputation-management

o https://www.esafety.gov.au/key-issues/staying-safe/digital-reputation

o Brand vour self

o Urgent Attention: Damage to Teenagers Online Reputattion (pdf)

Bullying-ul online

o Ce este Cyberbullying: https://youtu.be/6¢ctd75a7 Yw (Common Sense Education)

o Promise to stand up to cyberbullying (Source WatchYourSpace)

o https://learning.nspcc.org.uk/child-abuse-and-neglect/bullying#prevention

o Cyberbullying: What it is and how to stop it (Source Unicef)

Comportament pozitiv/respectuos in interactiunile din social media

o Online safety
o Digital Etiquette

o Respect matters: A better Internet starts with you
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Learning Snacks

Importanta implementarii social media in educatie

Retelele de socializare au devenit un instrument foarte puternic care poate fi
folosit in clasa ca instrument pedagogic pentru a imbunatati si dezvolta competentele
secolului al XXI-lea. Competenta in ceea ce priveste tipul de alfabetizare specifica
retelelor sociale se va traduce 1n abilitati de evitare si de rezolvare a problemelor nu

numai in educatie, ci si In context social.

Relatile online

Diferite audiente necesitd diferite tipuri de comunicare si etichete online. Tineti
cont de motivatiile, sentimentele si intentiile celorlalti in legdturd cu o varietate de

schimburi online!

Reputatia online

Reputatia noastra online este pentru totdeauna! O postare trimisa in retelele de
socializare Tn urma cu un deceniu ne poate afecta cariera sau viata personala, mai ales
dacd nu suntem constienti de acest lucru. Imaginea proiectata online ar trebui sa fie cea
pe care ati dori sa o vada orice persoana, cum ar fi un profesor, un membru al familiei
sau un potential recrutor. Mentineti o prezentd online pozitiva si regulatda, adaugand

continut nou si interesant la profilul dvs. online.

Bullying-ul online

Este esential sd avem mereu in vedere faptul cad ceea ce pentru un adult sau un
profesor poate fi o situatie nesemnificativa sau temporara pentru un copil sau un
adolescent poate fi ceva foarte semnificativ si cauza unei mari suferinte. Este foarte
important s fim constienti de micile detalii si de schimbarile comportamentale

evidentiate de elevi, astfel incat interventia sa fie cat mai timpurie. Ca in orice situatie,
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Social Media
Literacy

@

de obicei, cea mai buna strategie nu este de a rezolva o problema, ci de a preveni
aparitia ei. Prevenirea hartuirii cibernetice trebuie sa fie o prioritate si sd integreze

cultura scolii si a familiei.

Elevii trebuie sd simta ca nu sunt singuri si sa stie cd in familie sau 1n scoald

existd intotdeauna cineva disponibil sa i ajute.

Predarea cunostintelor despre social media in scoala - cum se face?

In vremurile pe care le traim, elevii folosesc retelele sociale pentru a comunica
intre ei, fie ca este vorba de Facebook, Instagram, Twitter, printre altele. De ce sa nu
profitdam de aceasta aptitudine pentru a lucra continuturile diverselor discipline pe

retelele de socializare?
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Infografice

01 Importanta educatiei social media in educatie

Alfabetizarea in domeniul social media reprezintd un et specific de competente tehnice, cognitive §i emationale care sunt necesare atunci cand se utilizeaz social media. Scoala poate
oferi spatil digitale monitorizate pentru a-i ajuta pe elevi s&
.Comunice eficient si critic;
I mpartiseased ideile cu responsabilitate;
.Evalueze efectele propriului comportament online;

‘) .Invete cum sa gaseasca informatii relevante i corecte i s3 prevind proliferarea problemelor onfine, cum ar fi
.Date inexacte sau tendentioase
L) Dezinformare:

M U I] U I.U |. 2 \ E%Jst]oi[[zlﬂ:igitiﬂeghré siradicalizare.
‘ 02. Relatile online

Social Media

I Literacy

Educational Toolkit for the Development
of Social Media Literacy

.bAnditi in mod critic la diferite forme §i norme de comunicare digitaldl

.Dameni e comportd uneori diferit online. inclusiv pretinzand cd sunt altcineva

Aceleasi principii se aplicA relatiilor online ca si relatiilor fatdin fatd. inclusiv importanta respectului fatd de ceilalti online, inclusiv atunci cAnd suntem anonimi.

o Regulisi principii pentru mentinerea sigurantei online, cum A recunoastem riscurile, continutul i contactele daundtoare i cum s le semnaldm.

.Cum s&si analizeze in mod critic prieteniile si sursele de informatii online. inclusiv constientizarea riscurilor asociate cu persoane pe care nu le-au cunoscut niciodatd?
.Cum sunt partgjate si utilizate informatiile si datele online?

03. Reputatia online

.Reputatia online este modul in care ceilalti ne percep online. asa ¢ este important sa le transmitem elevilor cele mai bune practici de sigurantd pe internet si de
comunicare online.

.Dacé aveti grija de reputatia dvs. online, veti urma un ciclu virtuos de materiale pozitive $i de bund calitate despre dvs.

.Dacd va ignorati reputatia online, ati putea cidea intr-un cerc vicios de informatii jenante i negative despre dvs.

Imaginea proiectatd online ar trebui sé fie cea pe care ati dori $4 0 vadd orice persoand, cum ar fi un profesor, un membru al familiei sauun potential recrutor

Cofinantat prin
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04. Bullying online

.Cyberbullying-ul este o boald sociald globald

.Cyberbullying-ul este o realitate foarte greu de observat, cu consecinte nefaste pe termen lung nu numai pentru victime, ci si pentru agresor

.Eliminarea hértuirii cibernetice este probabil imposibild, totusi, reducerea incidentei si consecintelor sale ar trebui s fie un obiectiv al scolii Si al comunitétiiin sine,
in colaborare cu familiile.

_Pentrua preveni hirtuirea cibernetica trebuie:

.58 se elaboreze un curriculum gcolar impotriva cyberbullying-ului

.58 se formeze personalul scoli §i cadrele didactice in identificarea semnelor de cyberbullying, atét a agresorilor, cat i a victimelor.

.Desfasurati sesiuni de responsabilizare a périntilor sia familiilor pentru @ actiona in situatii de cyberbullying.

4 05. Comportament pozitiv/respectuos in interactiunile din social media
‘, . Social media g fost creatd pentru a crea conexiuni pozitive intre oameni. Atunci cAnd sunt online, copiii si adolescentii sunt mai ales sociabili Si colaborativi
M []I]UI.UI. 2 cetétenia digitald le permite, de asemenea, adolescentilor s se exprime prinimpartdsirea si postarea de comentarii, imagini si videoclipur.
. Actiunile noastre online au implicatii in lumea reald, asa cd ar trebui s i considerdm intotdeauna pe elevi responsabili pentru interactiunile lor onling. A fi un

cetdtean digital responsabil inseamna s& participi la viata comunitatii online intr-un mod respectuos.

Social Media
Literacy

Ed nal Toolkit for the Devel

0 u
of Social Media Literacy

06. Predarea cunostintelor despre social media in scoald - cum se face?

Profesorii cautd modalitdti de a integra educatia mediatica in clasé, mai ales de cAnd a devenit evident cd elevii nu pot face diferenta intre stirile reale si cele false.
o |até sase modalitdti care sé v gjute s vainvatati elevii s fie alfabetizati mediatic.

Aréitati-le elevilor unde sd gAseascd resurse digitale Si baze de datel

Comparati/diferentiati diverse surse medial

Discutati despre modulin care mass-media editeazd si modificél

Examinati adevarul” din reclamel

Puneti elevii 4 creeze mass-medial

lopment
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Planuri de activitati cu elevii

01. Activitatea I: Priviti spre stele

DESCRIERE: Cautati pe Twitter sau pe Instagram o celebritate si discutati despre imaginea pe
care o proiecteazd in postarile sale. Explorati ce fel de imagine/personalitate ar dori elevii

dumneavoastra sd creeze si ce vor sa Impartaseasca sau nu.

DE CE ESTE RELEVANTA ACEASTA ACTIVITATE: Elevii folosesc profilurile online ale unor
celebritati reale ca exemple bune sau rele de reputatie online si analizeaza cauzele si efectele

postarilor lor.

02. Activitatea 2: Bullying-ul online - Joc de roluri

DESCRIERE: Fiecdrui elev 1 se atribuie un personaj fictiv, cu caracteristici fizice si psihologice
similare cu cele ale unui coleg de clasa. Timp de o sdptimand, un elev-personaj va fi victima
,hartuirii cibernetice” din partea elevului cu aceleasi caracteristici fizice si psihologice ale
personajului. Intregul proces ar trebui si fie controlat, iar ,batiusul” insotit de
profesor/psihologul scolar, care ar trebui sd reflecteze Tmpreuna la tot ceea ce se spune si se
foloseste pentru a ataca victima. De asemenea, ar trebui colectate informatii despre sentimentele

victimel.

DE CE ESTE RELEVANTA ACEASTA ACTIVITATE: Aceastd activitate 1l pune pe elevul ,,bataus” sa
se atace pe el insusi, deoarece personajul-victima este partial o clona a sa. Scopul este ca fiecare
sd 151 exploreze slabiciunile si sd reflecteze asupra consecintelor actiunilor sale. Compararea
sentimentelor agresorului si ale victimei ne poate permite sd concluziondm cum aceeasi actiune

are reflexe diferite la persoane diferite.

03. Activitatea 3: Cauta-te pe tine insutil

DESCRIERE: Folositi un motor de cdutare si o platforma sociald pentru a cauta numele si
profilurile elevilor si discutati rezultatele. Se simt ei confortabil cu toate informatiile disponibile

online pentru toata lumea? Profilurile lor sunt private sau publice?
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DE CE ESTE RELEVANTA ACEASTA ACTIVITATE: Elevii sd fie constienti de informatiile

disponibile online si s preia controlul asupra amprentei digitale si a reputatiei lor online.

04. Activitea 4: Politica noastra online

DESCRIERE: Creati o politicd online, un set de reguli pentru un comportament adecvat atunci
cand lucrati online ca grup de clasa, care poate fi utilizat si partajat in mediul de invatare digitala
al scolii.

DE CE ESTE RELEVANTA ACEASTA ACTIVITATE: Creandu-si propriile reguli etice online, elevii le

integreaza mai bine 1n practicile lor scolare.

05. Activitea 5: Comportament pozitiv/respectuos in interactiunile din social media

DESCRIERE: Cautati pe o anumita retea de socializare exemple de interactiuni Intre persoane si
colectati exemple de reactii nepoliticoase/inadecvate/nerespectuoase fatd de punctele de vedere

ale celorlalti.

DE CE ESTE RELEVANTA ACEASTA ACTIVITATE: Lucrand pe situatii reale, similare cu cele pe
care le vad copiii atunci cand folosesc retelele de socializare, elevii pot identifica mai bine si,

prin urmare, pot evita atitudinile negative in randul colegilor lor.
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Evaluarea activitatii

01. Importanta implementdrii social media in educatie

Care dintre aceste abilitati trebuie s faca parte din educatia social media pentru un student?

Adevarat Fals
Capacitatea de a intelege, interpreta si crea informatii din mass-media.

Sa fie capabili sa creeze propriul continut de calitate.

Sa comunice in mod adecvat si responsabil prin intermediul tehnologiilor
bazate pe socializare.

Capacitatea de a lucra in multitasking pe retelele sociale.
Sa evalueze efectele comportamentului sdu online.

Sa gaseasca informatii relevante si corecte pe motoarele de cautare.

02. Relatiile online:

Care dintre urmatoarele sfaturi sunt adevarate sau false?

Adevarat Fals
Creati un profil cu informatii importante despre dvs.: cu numele complet,
adresa, numarul de telefon!

Alegeti imagini de profil pe care nu le puteti identifica, de exemplu:
fotografia animalului dvs. de companie, un peisaj, o figura abstracta!

Faceti-va profilul public, astfel incat toatd lumea sa stie cine sunteti!
Nu dezvaluiti nimadnui parola de acces la reteaua de socializare!

Ganditi-va inainte de a publica, de exemplu: ,,Ce vor crede parintii sau
profesorii mei dacd vor vedea asta?”’! Daca raspunsul la aceasta intrebare
nu este pozitiv pentru dumneavoastra, atunci cea mai buna decizie este sa
nu publicati!

Orice informatie pe care o publicati (un comentariu, un videoclip, o
fotografie etc.) nu poate fi copiata, lipita, partajata si vizualizata daca nu
doriti acest lucru.
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Raspundeti/reactionati intotdeauna la mesajele neplacute, umilitoare sau
intimidante care va sunt trimise.

Stabiliti limite pentru timpul pe care il traiti online. Nu trebuie sa fiti
disponibil online 24 de ore pe zi.

03. Reputatia online:

Care dintre urmatoarele activitéti online ar putea avea un impact pozitiv sau negativ asupra reputatiei online?

Impact Impact
positiv negativ

RN

Informatii personale impartasite in mod confidential cu cineva.
Fotografii sau videoclipuri care arata o abilitate.

Comentarii pozitive pe un profil online.

Comentarii jenante, umilitoare sau care denigreaza.
Fotografii/video realizate fara consimtamant.

Referiri la un comportament ilegal sau rau.

04. Cyberbullying:

Indicati daca afirmatiile de mai jos sunt adevarate sau false:

Adevarat Fals
Din cauza varstei tinere, elevii acorda adesea prea multa importanta
unor situatii temporare si chiar nesemnificative si, prin urmare, nu ar
trebui sa primeasca niciodata o atentie speciala din partea adultilor,
deoarece, de obicei, acestea nu se incadreaza in contextul hartuirii
cibernetice.
Pe termen lung, batdusii beneficiaza intotdeauna de pe urma hartuirii
cibernetice.
Victimele hartuirii cibernetice nu depdsesc niciodatd trauma.

In scoald, profesorii sunt singurii capabili sa detecteze situatiile de
hértuire cibernetica.
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05. Interactiuni pozitive:

Selectati Adevarat sau Fals in functie de ceea ce considerati a fi un comportament bun sau rdu in interactiunile din

social media.
Comportament Comportament
pozitiv negativ
Scrieti cu majuscule atunci cand doriti sa va subliniati
pozitia.
Folositi retelele de socializare pentru a va expune pozitia
pe un anumit subiect.
Creati si mentineti grupuri de interese pe probleme ale
adolescentilor.
Utilizati social media pentru a urmari persoanele care
gandesc diferit.
Folositi un ton puternic si asertiv atunci cand intrati pentru
prima datd intr-o conversatie.
Sprijinirea utilizatorilor online care isi exprima opiniile
intr-un mod nepoliticos.
06. Cum sa predai SML:
Cum poate fi integratd educatia mediaticé in clasa?
Adevarat Fals

Invatati elevii sa puna la indoiala ceea ce le spun reclamele.

Respectul fata de sine si fata de ceilalti este important in toate
relatiile, iar acest lucru nu este diferit atunci cand sunteti online.
Explicati-le elevilor cum pot recunoaste reprezentarile false ale
realitatii.

Impartasiti doar atdtea informatii personale cdte sunt necesare!
De exemplu, nu este obligatoriu sa introduceti anul nasterii,
numarul de telefon mobil, adresa de e-mail sau orasul in toate
formularele online.

Aratati-le elevilor cum influenteaza mass-media comportamentul!

Copiii trebuie incurajati sa se gandeasca inainte de a trimite un
mesaj electronic sau de a posta un comentariu online.

Oferiti elevilor mijloacele de a dezvalui ,,adevarul” din spatele
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publicitatii!
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